
お客様 お取引先
ご担当者様

ヒビノグラフィックス
契約倉庫

大嘉新砂倉庫
東京都江東区新
砂１丁目9-1

ヒビノグラフィックス
営業担当

サムスン電子ジャパン
カスタマーサポート

グループ

〈不具合機送付先〉
〒273-0012

千葉県船橋市浜町2-6-25
MFLP船橋Ⅱ 801ゲート

ウチダエスコ（株）
サムスンリペアセンター

①

⑥

②

⑤

⑧´ 交換用新品送
付

（初期不良時）

③

④

 標準３年ピックアップ保証
 2年延長保証オプションあり（最大5年保証）
 初期不良新品交換（納入後30日以内）
 保証期間内往復送料はメーカー負担
 保証期間終了後はスポット対応の有償修理となります。
 有償修理時の送料
往路 お客様負担
復路 メーカー負担

 修理見積対応、修理見積後、修理されない場合は検査料有償

サムスン電子製サイネージディスプレイ
標準製品保証について

対象商品
 サムスン電子製液晶ディスプレイ商品※１
 国内正規一次代理店 ヒビノグラフィックス株式会社からご購入の商品のみの受け付けと
なります。

 販売終了品は対象外となります。
 保証の対象は、本製品のハードウェアと付属品、並びに標準ソフトウェ
ア機能のみとなります。
お客様の特別なアプリケーションソフトウェア、保証外の使用環境
・運用方法による不具合は対象外となりますので、詳細はディスプレイ保証規定をご確認く
ださい。

 修理は日本国内の修理センターで行います。
※1︓98インチを除きます。
●サムスン電子手配の輸送便にて不具合品をお引き取りします。
●離島および離島に準ずる遠隔地・へき地への引き取り・輸送は別途実費が発生します。

取り外し
お客様 サムスン電子

取り付け 運送

納品日を起点として３年間が標準保証期間です。
●延長保証のない３年目以降の保証は、スポット対応の逐次お見積の修理・交換を提供いたします。
（サムスン電子が定めた範囲を超えてのご使用による場合、修理・交換できない場合がございます）
●初期不良(納品後30日以内の不具合発生)は、新品交換いたします。
●修理は、サムスン電子指定のリペアセンターで責任をもって対応いたします。

3年間
標準保証



サムスン電子製サイネージディスプレイ

2年延長保証サービスのご案内

標準保証と同じ
保証内容を5年で 長期保証の安心感

往路・復路
送料無料

（75型以上除く）

標準保証3年＋延長2年（有償）
ご購入時に同時申込が必要

ヒビノグラフィックス（株）
またはパートナー
お見積り

① ② ③

④⑤

延長保証申込書提出
display@hgx.co.jp宛

お客様
商談

延長保証受付確認書
を受領・保管

ヒビノグラフィックス（株）より
延長保証受付確認を送付

2年 3年 4年 5年製品
設置日

標準3年保証 延長2年保証

mailto:display@hgx.co.jp

	スライド番号 1
	スライド番号 2

